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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (SPRZEDAiY, DOSTAWY, PLATNOSCI, REKLAMACII)

WARUNKI WSTEPNE

Wszystkie oferty, zaméwienia, zlecenia oraz dostawy realizowane sg przez Happy Gifts Europe Sp. z
0.0. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

OFERTA HANDLOWA - CENY

1. Oferta handlowa zawarta jest w cenniku Happy Gifts Europe Sp. z 0.0.

2. Ceny zawarte w cenniku sg cenami netto i nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT) w
wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy prawa.

3. Ceny zawarte w cenniku nie obejmujg kosztéw dostawy towaru.

4. Koszt dostawy jest kazdorazowo podawany z wyceng towardw i/lub ustug dla klienta i zalezy od
ilosci paczek lub palet dostarczanego towaréw.

5. Aktualne cenniki dostepne sg w naszym biurze handlowym. Cenniki mogg ulec zmianie w dowolnym
momencie w roku.

ZAMOWIENIA | OFERTY

1. Zaméwienie towaru nastepuje poprzez przestanie zamdwienia drogg mailowa.

2. W zaméwieniu nalezy wskaza¢ nazwe zamawianego produktu, kod zgodny z aktualng ofertg
katalogowa oraz ilos¢ zamawianego towaru.

3. Minimalna ilos¢ zamawianego towaru w zaleznosci od produktu wskazana jest w cenniku Happy
Gifts Europe Sp. z o.0. lub okresla jg ilos¢ w opakowaniu posrednim. Informacje o sposobie
pakowanie dostepne sg na stronie internetowej oraz katalogu produktow.

4. Kazde zamdwienie zostanie potwierdzone przez Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. najpdzniej w ciggu 2
dni roboczych od daty przestania zamdwienia z podaniem terminu realizacji zamoéwienia, przy czym
termin realizacji jest terminem przyblizonym i moze ulec zmianie.

5. Ztozenie zamodwienia jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Zamawiajgcego wszystkich
postanowien zawartych w ,0gdlnych Warunkach Handlowych”.

OPAKOWANIE

1. Towar sprzedawany jest w ilosciach stanowigcych wielokrotno$é opakowan posrednich.

2. W przypadku zamowien w ilo$ciach niezgodnych z ilo$ciami stanowigcymi wielokrotnos¢ opakowan
posrednich Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$é dostosowania zamawianych
ilosci do wymogdw wymienionych w pkt. 1 i od takiej ilosci naliczy cene sprzedazy.

REALIZACJA ZAMOWIEN | DOSTAWY

1. Zamowiony towar jest wysytany do Zamawiajgcego za posrednictwem firmy kurierskiej w terminie
maksymalnie 2 dni roboczych od momentu przygotowania towaru do wysyiki.

2. Wysytka towaru jest realizowana z magazynu Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. znajdujgcego sie
Bytomiu.
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3. Istnieje mozliwo$¢ odbioru towaru bezposrednio z magazynu w Bytomiu, przez osobe wskazang
przez Zamawiajgcego, przy czym o tym fakcie Zamawiajgcy musi powiadomic¢ Happy Gifts Europe
Sp. z 0.0. minimum jeden dzien roboczy przed planowanym odbiorem towaru.

4. Koszt dostawy pokrywa Zamawiajacy.

5. Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za czas dostawy zaméwienia przez
zewnetrznego przewoznika/kuriera realizujgcego dostawe.

6. Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwosc¢ dostaw czesciowych, o ile wymadg dostawy
catosciowej nie wynika jednoznacznie z tres$ci zamdwienia.

7. Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$é dostarczenia wiekszej lub mniejszej ilosci
produktéw anizeli wynika z zamdwienia bez zmiany wartosci faktury i prawa do reklamacji, przy
czym rdznica w dostawie nie moze przekraczaé 2% zamawianej ilosci.

8. Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawa do wstrzymania wysytki towaru do
Zamawiajgcego w przypadku nieuregulowania przez niego ptatnosci za wczesniejsze dostawy, az do
catkowitego uregulowania naleznosci przystugujgcych Happy Gifts Europe Sp. z o.0.

PROJEKTY GRAFICZNE

1. W przypadku produktéw znakowanych, Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. na zlecenie Zamawiajgcego
przygotowuje projekty graficzne wymagajace akceptacji Zamawiajgcego, przy czym maksymalna
liczba nieodptatnych projektéw dedykowanych jednemu zamdéwieniu wynosi 3. Dodatkowe
projekty sg przygotowywane odptatnie zgodnie z cennikiem.

2. Wizualizacja oraz znakowanie na produktach sg wykonywane kazdorazowo na podstawie plikéw
przestanych przez Zamawiajacego.

3. Pliki przestane przez Zamawiajgcego w celu wykonania wizualizacji i znakowania powinny spetniac
przynajmniej minimalne wymagania techniczne, tzn. obrazy w jakosci 300 DPI, logotypy w krzywych
wektorowych zapisane w formatach pdf, ai lub cdr.

4. Opracowanie plikow graficznych lub wektoryzacja logo sg przygotowywane odptatnie zgodnie z
cennikiem.

5. Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. nie posiada bazy zdje¢ i plikdw graficznych, ktére moze zaproponowac
jako gotowe rozwigzania graficzne do zamawianych produktow.

6. Projekty graficzne majg charakter pogladowy, gdzie kolorystyka moze nieznacznie odbiegaé¢ od
rzeczywistego koloru produktu. Akceptacja projektu przez Zamawiajgcego jest rownoznaczna z
akceptacja warunkdéw zamowienia.

7. Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. ma prawo do wykorzystania projektéw graficznych oraz finalnych
produktow wykonanych na zlecenie Zamawiajgcego poprzez umieszczenie ich na stronach
internetowych, w katalogach oraz innych materiatach reklamowych, jak réwniez jako prébek
prezentowanych podczas targéw i spotkan branzowych, chyba, ze Zamawiajgcy w formie pisemne;j
nie wyrazi na to zgody.

PLATNOSCI

1. Zaptata za zaméwiony towar, gotéwka lub przelewem, musi nastgpié¢ najpdzniej przed wystaniem
towaru do Zamawiajgcego. W przypadku braku ptatnosci Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. ma prawo
wstrzymania sie z dostawg towaru. Dopuszcza sie rowniez mozliwo$¢ wystania towaru z forma
ptatnosci przy odbiorze przesyitki, co wymaga jednak wczesniejszego uzgodnienia.

2. Sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci (jezeli taka forma ptatnosci zostata ustalona pomiedzy
stronami) realizowana jest tylko do wartosci ustalonego indywidualnie limitu kupieckiego.
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3. W przypadku zaméwien z odroczonym terminem ptatnosci za date zaptaty uznaje sie date uznania
rachunku Happy Gifts Europe Sp. z 0.0.

4. W przypadku nieterminowane regulowania naleznosci przez Zamawiajgcego Happy Gifts Europe Sp.
z 0.0. zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek ustawowych oraz zmiany warunkéw ptatnosci na
kolejne zamdwienia.

REKLAMACIE

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do sprawdzenia czy dostarczony towar jest zgodny z potwierdzonym
zamoéwieniem.

2. W przypadku niezgodnosci ilo$ciowych Zamawiajacy winien poinformowac o tym fakcie pisemnie w
ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od otrzymania towaru. Od tego momentu Happy Gifts Europe
Sp. z o0o. powinien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 3 dni roboczych od momentu pisemnego
zgtoszenia reklamacji ze strony Zamawiajgcego.

3. W przypadku reklamacji dotyczgcych jakosci towaru (produktu lub ustugi) Zamawiajacy winien
poinformowaé o tym fakcie pisemnie w ciggu maksymalnie 14 dni od daty otrzymania towaru, a
nastepnie odesta¢ go do siedziby firmy Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. Reklamacja taka zostanie
rozpatrzona przez Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. w ciggu 7 dni od daty otrzymania reklamowanego
towaru. W przypadku uznania reklamacji Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. w uzgodnionym z
Zamawiajgcym terminie odesle towar wolny od wad jakosciowych na wtasny koszt. W przypadku
odrzucenia reklamacji, reklamowany towar zostanie odestany na koszt Zamawiajacego.

4. Towary, na ktérych Zamawiajagcy we witasnym zakresie wykonywat znakowanie nie podlegaja
reklamaciji.

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC

Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w
wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania zamodwienia, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. nie
ponosi winy. W szczegdlnosci Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody powstate w
wyniku niedotrzymania terminu realizacji zamodwienia, czy tez szkody powstate w wyniku
wystgpienia réznicy pomiedzy kolorystykg artykutéw wskazanych w katalogu, a kolorystyka
przestanego towaru bedgcego przedmiotem zamodwienia.

ZASTRZEZENIA WEASNOSCI PRZEDMIOTU SPRZEDAZY

Happy Gifts Europe Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo wtasnosci zamdwionego towaru az do chwili
uiszczenia przez Zamawiajgcego catkowitej zapfaty.
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